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REGULAMIN SERWISU | SPRZEDAZY
§ 1. Definicje

1. DPR- Dolnoslaskie Produkty Regionalne spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg przy ul. Al. Kasztanowa 3A-5, we Wroctawiu (53-125), wpisang do KRS pod
numerem 0000985479 prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy, NIP 8992932508, REGON 522733879,
posiadajgca status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013
r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych

2. Konto - prowadzony dla Uzytkownika przez DPR platforma internetowa, w ktérym sg
gromadzone dane Uzytkownika oraz informacje o jego dziataniach w ramach
Platformy DPR,

3. Klient - osoba fizyczna, w tym konsument, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra dziatajgc w ramach Platformy
DPR przyjeta oferte sprzedazy Produktu lub podjeta inne czynnosci zmierzajgce do
kupna Produktu;

4. Platforma Sprzedajacy — przedsiebiorca, w szczegdlnosci rolnik, ktéry oferuje do
sprzedazy Produkt w ramach Platformy DPR w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg;

5. Produkt — rzecz, bedaca przedmiotem oferty Sprzedajgcego sktadanej za pomoca
Platformy DPR

6. Uzytkownik — podmiot, ktéry uzyskat dostep do ustug $wiadczonych w ramach
Platformy DPR na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz ktéry moze dziata¢ jako
Sprzedajgcy lub Klient;

7. Regulamin — niniejszy Regulamin.

§ 2. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania przez Klientéw i Sprzedajacych z
ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez DPR w ramach Platforma DPR i
stanowi tresc:

a. umowy jaka wigze Uzytkownika z DPR,

b. umowy jaka wigze Sprzedajacego z Klientem.

2. DPR na mocy Regulaminu, swiadczy ustuge:

a. na rzecz Uzytkownika w zakresie umozliwienia przegladania tresci Platforma
DPR,

b. na rzecz Klienta w zakresie prowadzenia Konta i umozliwiania transakcji
sprzedazy - ustuga jest Swiadczona na czas nieokreslony, rozpoczyna sie z
momentem zarejestrowania Konta zgodnie z art. 4a Regulaminu, a konczy z
chwilg rozwigzania umowy na prowadzenie Konta zgodnie z zasadami
okre$lonymi w §6Regulaminu;

c. na rzecz Klienta nieposiadajgcego Konta w zakresie umozliwienia zawarcia
umowy nabycia Produktu — ustuga ma charakter jednorazowy, rozpoczyna sie
z chwilg wyboru oferty, a koriczy z chwilg dokonania potwierdzenia nabycia;

d. na rzecz Sprzedajgcego w zakresie prowadzenia Konta, w tym umozliwienia
promowania produktéw, dokonywania transakcji sprzedazy, dokonywania
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ptatnosci oraz dostarczania Produktéw - ustuga jest Swiadczona na czas
nieokreslony, rozpoczyna sie z momentem zarejestrowania Konta zgodnie z
art. 4b Regulaminu, a konczy z chwilg rozwigzania umowy na prowadzenie
Konta zgodnie z zasadami okreslonymi §6Regulaminu;

3. DPR przetwarza dane osobowe Uzytkownikdw na zasadach okreslonych w Polityce
prywatnosci i plikéw cookies, stanowigcej Zatacznik nr 2 do Regulaminu.

4. Korzystanie z Platformy DPR wymaga dysponowania przez Uzytkownika dostepem do
Internetu oraz urzgdzenia wyposazonego w oprogramowanie stuzgce do przegladania
i korzystania ze stron www, a takze dostepem do poczty elektronicznej, ktérej adres
zostat wskazany podczas rejestracji.

5. Do korzystania z Platformy DPR w petnym zakresie wymagana jest przegladarka
internetowa w wersji stabilnej i aktualnej (nie starszej niz 6 miesiecy od dnia
publikacji) wybranego autoryzowanego dostawcy tj.: Google Chrome, Mozilla Firefox
Opera Microsoft Edge, Safari itd.

6. Platforma DPR stuzy promowaniu oraz oferowaniu do sprzedazy nastepujgcych
kategorii Produktow:

a. Rolno-spozywczych
b. Rekodzieto
c. Ceramika

Opcjonalnie, jezeli zakres sprzedawanych produktow ma byc ograniczony

§ 3. Postanowienia szczegdlne

Zasady sprzedazy napojow alkoholowych okreslone zostaty w Regulaminu zakupu napojow
alkoholowych stanowigcym zatgcznik nr 1 do Regulaminu, w kwestiach nieuregulowanych w
Regulaminie zakupu napojoéw alkoholowych stosuje sie niniejszy Regulamin.

§ 4a. Klient

1. Klient w celu uzyskania prawa do petnego korzystania z Platformy DPR powinien
dokonac rejestracji, poprzez wypetnienie elektronicznego formularza rejestracyjnego
dostepnego na Platformie DPR, w tym podanie swojego adresu e-mail oraz hasta. Na
podany adres e-mail zostanie wystana wiadomos$¢ zawierajgca informacje o sposobie
ukonczenia rejestracji. Z chwilg ukoriczenia rejestracji dochodzi do zawarcia umowy o
prowadzenie Konta pomiedzy Klientem a Platformg DPR.

2. W wyniku prawidtowo dokonanej rejestracji Klient otrzymuje dostep do utworzonego
dla niego Konta, z ktérego moze korzystaé w ramach Platforma DPR po podaniu
zgtoszonego podczas rejestracji adresu e-mail.

3. Konto zawiera podane przez Klienta dane oraz historie jego dziatalnosci w ramach
Platforma DPR. W przypadku zmian danych, Klient zobowigzany jest do
niezwtocznego ich zaktualizowania. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki podania
badz utrzymywania danych niepetnych, nieaktualnych badz nieprawdziwych.

4. Klientowi nie wolno udostepniaé¢ innym osobom mozliwosci korzystania z Konta, w
tym ujawniac¢ hasta stuzgcego dostepowi do Konta. Uzytkownik zobowigzany jest
zachowac hasto do Konta w tajemnicy i zabezpieczy¢ je przed ujawnieniem. Klient jest
zobowigzany niezwtocznie poinformowaé DPR, jesli dane dostepowe do Konta zostaty
przejete przez osoby trzecie i wyjasni¢ okolicznosci ich przejecia.
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10.

11.

Klient moze zarejestrowac i posiada¢ wiecej niz jedno Konto.

Klient, korzystajgc ze stosownego formularza dostepnego na stronie internetowej w
domenie Platforma DPR, moze zmieni¢ Konto na Konto Sprzedajacego po podaniu
danych wymaganych Regulaminem dla Sprzedajgcych oraz przejsciu weryfikacji przez
operatora ptatnosci. Z chwilg ukoriczenia rejestracji jako Sprzedajacy, dochodzi do
zawarcia umowy pomiedzy podmiotem rejestrowanym a DPR, ktérej przedmiotem sg
ustugi dla Sprzedajgcego $wiadczone przez DPR w ramach Platforma DPR, na
warunkach okreslonych w Regulaminie.

Klient moze utworzyé konto Sprzedajgcego na zasadach okresinych w § 4b.

DPR moze wymagaé od Klienta podania dodatkowych informacji, umozliwiajgcych
jego identyfikacje badz weryfikacje podanych danych, w celu prawidtiowego
okreslenia Klienta jako strony umowy sprzedazy Produktu lub oceny zdolnosci Klienta
do bycia strong transakcji.

Korzystanie z Platforma DPR przez Klienta moze odbywac sie bez uprzednio
zarejestrowanego Konta w zakresie przeglagdania tresci Platforma DPR oraz
przyjmowania ofert sprzedazy Produktu. Korzystanie z pozostatych uprawnien Klienta
wymaga utworzenia Konta Klienta.

Klient nie moze korzysta¢ z Platforma DPR w sposdb niezgodny z charakterem i
przeznaczeniem ustug Swiadczonych przez DPR oraz w sposéb zaktécajacy korzystanie
z tych ustug

Kolejno$¢ prezentowania ofert zalezy od wyboru Klienta. W razie nie skorzystania z
opcji filtrowania/parametryzacji wyszukiwania produktéw, kolejno$¢ prezentowania
ofert zalezy od algorytmow platformy sprzedazowo-promocyjnej — np. wyswietlenie
najbardziej popularnych produktéw, ostatnio dodanych produktéw lub wybranych
produktéw przez DPR.

§ 4b. Sprzedajacy

Sprzedajgcy moze korzysta¢ z Platforma DPR jedynie w celach zwigzanych
bezposrednio z dziatalnoscia gospodarczg, w szczegblnosci z prowadzonym
gospodarstwem rolnym. Sprzedajgcym moze by¢ tylko podmiot oferujgcy Produkty
wytwarzane na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego.

Sprzedajgcy w celu korzystania z Platforma DPR dokonuje rejestracji poprzez
wypetnienie elektronicznego formularza rejestracyjnego dostepnego na Platforma
DPR, w tym podanie swojego adresu e-mail oraz hasta. Na podany adres e-mail
zostanie wystana wiadomos¢ zawierajgca informacje o sposobie ukonczenia
rejestracji. Z chwilg ukoniczenia rejestracji dochodzi do utworzenia wybranego Konta i
zawarcia umowy pomiedzy podmiotem rejestrowanym a DPR, ktdrej przedmiotem sg
ustugi Swiadczone przez DPR, na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Ukonczenie rejestracji wymaga podania nazwy, pod ktdrg Sprzedajacy bedzie
widoczny w Platforma DPR, nazwy podmiotu rejestrowanego (firmy) Ilub
gospodarstwa rolnego, NIP-u, numeru REGON, numeru rachunku bankowego,
petnego adresu siedziby firmy wraz z miastem i kodem pocztowym, imienia i
nazwiska, numeru telefonu swojego Ilub innej osoby upowaznionej przez
Sprzedajgcego do kontaktu oraz adresu e-mail.

W celu ukoriczenia rejestracji Konta Sprzedajgcy jest zobowigzany przejsc:
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11.

12.

13.

14.

a) procedure weryfikacyjng u zewnetrznego operatora ptatnosci obejmujgcq
miedzy innymi dokonanie okreslonej wptaty na rachunek bankowy wskazany
przez operatora ptatnosci z rachunku bankowego Sprzedajgcego.

b) procedure weryfikacyjng prowadzonq przez DPR w zakresie potwierdzenia, ze
oferowane do sprzedazy Produkty zostaty wytworzone na terenie
wojewddztwa dolnoslgskiego.

Negatywna weryfikacja uniemozliwia aktywowania Konta Sprzedajgcego.

DPR moze dokonywaé weryfikacji podanych przez Sprzedajacych danych w celu
zbadania ich poprawnosci, kompletnosci i zgodnosci z prawda. W tym celu DPR moze
zazgdaé od Sprzedajgcego przestania oswiadczen lub dokumentdw potwierdzajacych
podane przez niego dane z zastrzezeniem § 5 ust. 4

W wyniku rejestracji Sprzedajgcy otrzymuje dostep do utworzonego dla niego Konta,
z ktérego moze korzystaé po podaniu zgtoszonego podczas rejestracji adresu e-mail
oraz utworzonego przez siebie hasta.

Po aktywowaniu konta Sprzedajgcy uzyskuje dostep do petnego katalogu ustug,
oferowanych przez DPR. Sprzedajgcy moze w szczegdlnosci:

a) wykorzystywaé Konto w celach promocyjnych, publikujgc informacje o Produktach,
ich walorach, sposobach wytwarzania, a takze zamieszcza¢ informacje o swojej dziatalnosci
gospodarczej, z podaniem danych, umozliwiajgcych,

b) korzystaé z funkcjonalnosci konta, umozliwiajgcej zamieszczanie ofert sprzedazy
Produktdéw oraz dokonywanie transakcji sprzedazy z Klientami.

Konto zawiera podane przez Sprzedajgcego dane oraz historie jego dziatalnosci w
ramach Platforma DPR. W przypadku jakichkolwiek zmian danych, Sprzedajgcy
zobowigzany jest do niezwtocznego ich zaktualizowania. Sprzedajacy ponosi
odpowiedzialno$s¢ za skutki podania badZ utrzymywania danych niepetnych,
nieaktualnych badz nieprawdziwych.

Sprzedajacy jako Administrator Konta moze przypisa¢ wskazanym przez niego osobom
okreslone role w ramach Konta. Wskazane osoby bedg posiada¢ odpowiednie
uprawnienia w ramach przypisanej roli. Za wszystkie dziatania takich oséb w ramach
Konta Sprzedajacy odpowiada jak za dziatania wtasne.

Sprzedajgcemu nie wolno udostepnia¢ nieupowaznionym osobom mozliwosci
korzystania z Konta, w tym ujawnia¢ hasta stuzgcego dostepowi do Konta. Sprzedajgcy
zobowigzany jest zachowaé hasto do Konta w tajemnicy i zabezpieczy¢ je przed
ujawnieniem.

Sprzedajgcy moze posiada¢ wiecej niz jedno Konto, jednakie nie moze ich
wykorzystywaé do dokonywania czynnosci stanowigcych naruszenie postanowien
niniejszego Regulaminu.

Sprzedajgcy nie moze korzystac ze swojego Konta w sposdb niezgodny z charakterem i
przeznaczeniem ustug Swiadczonych przez DPR oraz w sposoéb zaktdcajacy korzystanie
z tych ustug.

W celu obstugi ptatnosci elektronicznych wynikajgcych z umowy sprzedazy pomiedzy
Klientem a Sprzedajgcym, Sprzedajacy zawierajg odrebne umowy z operatorem
ptatnosci w oparciu o stawki ustug wynikajgce z umowy ramowej zawartej pomiedzy
DPR a operatorem pfatnosci. Tabela prowizji i optat w Serwisie Przelewy24 dla
Sprzedajgcego stanowi zatgcznik nr 3.
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Wyptaty na rachunek bankowy Sprzedajacego bedg dokonywane w ramach
funkcjonalnosci udostepnionych w ramach panelu administracyjnego Konta.
Sprzedajgcy moze umozliwi¢ sposoby dostarczania Produktéw z wykorzystaniem form
udostepnionych przez wyspecjalizowany podmiot, z ktérym DPR zawart umowe.

W celu zapewnienia dostarczania Produktow do Klienta Sprzedajacy umozliwi
Kupujgcemu wybér sposobu dostawy Produktéw, na zasadach okreslonych w
umowie zawartej pomiedzy DPR a podmiotem $wiadczgcym ustugi dostarczania
Produktéw na zasadach okreslonych w tej umowie. Umowa stanowi zatgcznik nr 5.

W przypadku wskazanym w ust. 17, na zasadach okreslonych w tej umowie, ktéra
stanowi Zatgcznik nr 4 do Regulaminu Sprzedajgcy zwrdci DFR koszty dostarczania
Produktéw wynikajgce z umowy zawartej pomiedzy DFR a podmiotem Swiadczgcym
ustugi dostarczania Produktow.

W przypadku wskazanym w ust. 17 Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne dziatania podmiotu swiadczgcego ustuge dostarczania Produktéw, przy
czym zobowigzuje sie kierowaé reklamacje w imieniu Sprzedajacego i Klienta do
podmiotu swiadczgcego ustugi.

Zapfata za Produkt przekazywana na rachunek Sprzedajgcego zostanie pomniejszona
o stawki i prowizje wynikajgce z umowy z operatorem ptatnosci oraz o koszty
dostarczania Produktéw wynikajgce z umoéw wskazanych w ust. 17.

W przypadku wskazanym w ust. 17 w celu udokumentowania ptatnosci DPR wystawi
fakture dokumentujgca poniesienie kosztow dostarczania Produktdw w terminie do
15 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym DPR ponidst koszty.
Sprzedajgcy moze w ramach swojego Konta dokonywaé kupna Produktéw od innych
Sprzedajacych.

§ 5. Zasady dziatania Platforma DPR

Platforma DPR umozliwia Sprzedajagcemu promowanie wiasnych Produktéw,
zamieszczanie ofert ich sprzedazy zawieranie umow sprzedazy Produktéow z
Kupujgcym na zasadach opisanych Regulaminem. DPR nie jest strong umodw
zawieranych pomiedzy Uzytkownikami.
W ramach Platforma DPR Sprzedajgcy publikuje informacje o Produktach, ktére
stanowig oferty sprzedazy.
Dokonanie przez Klienta wyboru Produktow i potwierdzenie ich nabycia poprzez
skorzystanie z opcji “kupuje” (bgdz rdéwnoznacznej) stanowi przyjecie oferty i
zawarcie umowy sprzedazy miedzy Sprzedajagcym a Klientem dotyczacej tego
Produktu na warunkach okreslonych w ofercie.
Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymania sie od:
a. korzystania z Platforma DPR w sposdb sprzeczny z prawem, Regulaminem lub
dobrymi obyczajami,
podawanie nieprawdziwych danych,
c. publikowania w ramach systemu opinii tresci nieprawdziwych Ilub
wprowadzajgcych w btad,
d. niewywigzywania sie z umow zawartych przy uzyciu Platforma DPR,
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e. bezposredniego lub posredniego ingerowania w system teleinformatyczny
DPR,
f. oferowania do sprzedazy Produktdw, ktdrych sprzedaz jest niedozwolona.
5. Zabronione jest nieuprawnione wykorzystywanie elementdw graficznych Platforma
DPR oraz tresci zamieszczonych w Platforma DPR w celach innych niz korzystanie z
platformy, bez pisemnej zgody DPR.

§ 6. Umowa sprzedazy Produktu

1. Produkty w ramach Platforma DPR wystawiane sg na sprzedaz przez Sprzedajgcych
(ztozenie oferty sprzedazy). Klient, jezeli nie zarejestrowat sie jako Sprzedajacy, nie
ma mozliwosci ztozenia oferty sprzedazy Produktu w ramach Platforma DPR.

2. Sprzedajacy w ramach oferty sprzedazy Produktu publikuje:

a. informacje o Produkcie;

b. cene Produktu, z zastrzezeniem ze Sprzedajacy moze ustali¢ rézne ceny
jednostkowe w zaleznosci od ilosci zamawianych Produktéw lub udzieli¢
rabatu dla danego Klienta lub grupy Klientéw w szczegdlnosci udostepnic
Klientowi kod rabatowy. Platforma DPR umozliwia zastosowanie rabatu
poprzez wprowadzenie kodu rabatowego w trakcie zakupu.

c. informacje o dostepnej ilosci Produktu oraz o terminie dostepnosci Produktu;

d. informacje o warunkach umowy zawieranej z Klientem, w tym w szczegdélnosci
warunkach pfatnosci, warunkach i formach dostawy wraz z kosztami i
przewidywanym terminem dostawy, informacje o sposobie reklamacji,
gwarancji, informacje o prawie i sposobie odstgpienia od umowy.

3. Sprzedajacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za tres¢ umieszczanych przez siebie
informac;ji w zwigzku z ofertg .

4. Sprzedajgcy wystawia Produkt na sprzedaz poprzez udostepniony mu panel
administracyjny na Platforma DPR. Minimalna cena, z jakqg Sprzedajgcy moze
wystawic¢ Produkt na sprzedaz wynosi 1,00 (jeden) PLN brutto.

5. Klient celem zakupu Produktu dokonuje jego wyboru poprzez dodanie Produktu do
wirtualnego koszyka.

6. W sytuacji, gdy Klient dysponuje kodem rabatowym uzyskanym od Sprzedajgcego
moze uzy¢ go po dodaniu Produktu do Koszyka, a przed zatwierdzeniem nabycia
Produktow.

7. Po dokonaniu wyboru Produktéw, a przed dokonaniem wyboru formy ptatnosci,
Klient zobowigzany jest do wskazania petnego i prawidtowego adresu do wysyiki,
adresu e-mail oraz numeru telefonu, ktory do czasu dostawy nie moze ulec zmianie.
Zmiana adresu dostawy mozliwa jest tylko w nadzwyczajnych okolicznosciach, po
uzgodnieniu ze Sprzedajacym. W przypadku, gdy Klient zazgda otrzymania faktury,
zobowigzany jest do przekazania danych niezbednych do wystawienia faktury.

8. Z chwilg przyjecia oferty, tj. zatwierdzenia nabycia Produktéw, Klient wyraza zgode i
upowaznia DPR do przekazania Sprzedajgcemu informacji obejmujgcych dane
niezbedne do realizacji umowy sprzedazy Produktu, tj.: imienia, nazwiska, adresu e-
mail, adresu dostawy i numeru telefonu. W przypadku, gdy Klient zazgdat otrzymania
faktury, wyraza on zgode na przekazanie Sprzedajgcemu takze danych potrzebnych
do wystawienia faktury.
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9.

10.

11.
12.

13.

14.

Umowa sprzedazy Produktow zostaje uznana za niezawartg w przypadku gdy Klient
nie dokona zaptaty za Produkt:

a. przy wyborze optaty online przez operatora ptatnosci - w ciggu 3 dni od dnia

zatwierdzenia nabycia Produktow,
b. przy wyborze optaty przelewem tradycyjnym obstugiwanym przez operatora
ptatnosci w ciggu 7 dni od dnia zatwierdzenia nabycia Produktow.

Klient ma mozliwos¢ wyboru sposobu dostawy nabywanego Produktu z form
udostepnionych przez Sprzedajgcego.
Momentem zapfaty jest chwila, w ktérej Sprzedajgcy otrzyma srodki pieniezne.
Klient ma mozliwos¢ wyboru sposobu ptatnosci z form udostepnionych przez
Sprzedajgcego. Sprzedajgcy moze umozliwié ptatnos¢ przy odbiorze Produktu, a takze
w postaci elektronicznej z wykorzystaniem sposobdw ptatnosci udostepnionych przez
wyspecjalizowang instytucje ptatniczg, z ktérg DPR zawart umowe.
Jezeli Klient wybierze ptatnos¢ w postaci elektronicznej zostanie przekierowany do
strony internetowej dostawcy ustug ptatniczych umozliwiajgcego dokonanie takiej
ptatnosci.
W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze zawarcie umowy sprzedazy pomiedzy
Sprzedajgcym a Klientem jest niezgodne z Regulaminem, przepisami prawa, badz
stuzy innym celom niz faktyczne wykonanie umowy sprzedazy, DPR moze wstrzymac
jej wykonanie, anulowac¢ oswiadczenie Klienta lub uniewazni¢ umowe sprzedazy.

§ 7 Koszty korzystania z Platforma DPR

Ustugi na rzecz Klientéw swiadczone sg przez DPR nieodptatnie.

DPR nie pobiera prowizji od Sprzedajgcych, jednakie sg oni zobowigzani do
ponoszenia opfat i prowizji wskazanych w § 4b na rzecz operatoréw ptatnosci lub
podmiotéw $Swiadczgcych ustugi dostarczania Produktow.

Sprzedajgcy sg zobowigzani do zwrotu i kosztéw faktycznie poniesionych przez DPR
na rzecz podmiotédw S$wiadczgcych ustugi dostarczania Produktéw, jezeli strong
umowy zwigzanej z dostarczaniem Produktu bedzie DPR i kiedy bedzie on
zobowigzany do poniesienia tych optat, o ile koniecznos$é¢ zaptaty wynikaé bedzie z
czynnosci Sprzedajgcego.

Sprzedajgcy wyrazajg zgode na pomniejszenie zaptaty za Produkty przelewanej na
rachunek Sprzedajgcego o kwoty wskazane w ust. 2 i 3.

§ 8 Komunikacja pomiedzy uzytkownikami, komentarze i oceny

DPR umozliwia w ramach Platforma DPR komunikacje pomiedzy Klientami i
Sprzedajgcymi (zadawanie pytan i udzielanie odpowiedzi).

DPR moze w przysztosci umozliwi¢ Klientom korzystanie z nastepujgcych umozliwic¢
funkcji Platforma DPR:

a. wystawienie przez Klientéw oceny oraz dodanie komentarza dotyczacego
przebiegu czynnosci zwigzanych z zawarciem i realizacjg umowy sprzedazy
Produktu

b. wystawienie przez Klientédw opinii o nabytym Produkcie

W przypadku udostepnienia funkcji okreslonych w ust. 2:
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1.

w

a. oceny, komentarze i opinie sg jawne i dostepne dla oséb odwiedzajgcych
Platforma DPR. DPR oznacza autora danej opinii lub komentarza adresem e-
mail Klienta, z ktérego Konta zostata wystawiona dana opinia lub komentarz.

b. DPR umozliwi wystawienie opinii, dotyczgcych produktéw Klientom jedynie w
odniesieniu do Produktu, ktéry zostat przez nich zakupiony w ramach
Platforma DPR.

c. niedopuszczalne jest publikowanie komentarzy i opinii sprzecznych z prawem,
dobrymi obyczajami, nieprawdziwych lub naruszajgcych prawa osoéb trzecich.
Uzytkownicy  publikuja swoje komentarze wytgcznie na  wiasng
odpowiedzialnos¢.

d. DPR nie ingeruje w oceny, komentarze i opinie.

e. DPR usunie ocene lub usunie albo edytuje komentarz lub opinie, w przypadku
takiego obowigzku wynikajgcego z przepiséw prawa lub orzeczenia sadu.

f. DPR bedzie mégt usungé ocene lub usungé albo edytowaé komentarz lub
opinie, w przypadku, gdy :

1) bedga one niezgodny z postanowieniami Regulaminu,
2) zostang opublikowane w niewtasciwym miejscu i nie bedg dotyczyty
danej umowy sprzedazy Produktu.

g. W przypadku powtdrzenia sie koniecznosci usuniecia oceny lub usuniecia albo
edytowania komentarza Iub opinii danego Uzytkownika, DPR moze
zablokowad temu Uzytkownikowi mozliwos¢ wystawiania komentarzy.

§ 90dpowiedzialnos¢ DPR

DPR udostepnia Uzytkownikom platforme umozliwiajgcg Uzytkownikom zawierania
umoéw sprzedazy Produktu, natomiast nie ponosi odpowiedzialnosci za postepowanie
Uzytkownikéw ani za niewykonanie bgdz nienalezyte wykonanie przez nich czynnosci
faktycznych badz prawnych w zwigzku z zawieranymi umowami sprzedazy Produktu,
jak réwniez nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa dziatan podjetych przez
Uzytkownikdw oraz osoby trzecie, a stanowigcych naruszenie postanowien
Regulaminu. W szczegdlnosci DPR nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
niewtasciwe wykonanie, niezawarcie badZ niewaznos¢ zawartych uméw miedzy
Uzytkownikami, bedgce wynikiem dziatania badz zaniechania Uzytkownikéw.
DPR nie ponosi odpowiedzialnosSci za prawdziwos¢ i rzetelno$é informacji
podawanych przez Uzytkownikdw, ani zdolno$é Uzytkownikdw do bycia podmiotem
czynnosci prawnych.
DPR nie weryfikuje Produktéw oferowanych w ramach Platforma DPR.
W przypadku, gdy dziatania Uzytkownika naruszajg postanowienia Regulaminu,
przepisy obowigzujgcego prawa, dobre obyczaje badz prawa innych Uzytkownikéw
lub o0séb trzecich badZ w uzasadnionych przypadkach, gdy Konto lub dziatalnosc
Uzytkownika w ramach Platforma DPR wymaga dodatkowej weryfikacji danych, DPR
moze:

a. zawiesi¢ na czas okreslony lub nieokreslony Konto Uzytkownika stosownie do

tresci §12;
b. uzalezni¢ korzystanie z Platforma DPR od potwierdzenia przez Uzytkownika
jego danych.
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5. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania w ramach Platforma
DPR, w tym réwniez ponosi petng odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg wzgledem DPR
oraz innych Uzytkownikow.

6. Sprzedajacy ponoszg peftng odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie przepiséw prawa,
dotyczacych zasad przetwarzania danych osobowych (RODO), a takze ochrony praw
konsumentéw.

§ 10 Reklamacje i mediacja

1. Klient moze ztozy¢ reklamacje, w sytuacjach gdy:

a. ustugi przewidziane w niniejszym Regulaminie nie sg realizowane przez DPR
lub s3 realizowane niezgodnie z postanowieniami Regulaminu albo DPR nie
wywigzuje sie z obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa;

b. doszto do zawieszenia Konta stosownie do tresci §12 lub ograniczenia
dostepu do okreslonych ustug;

c. ma istotne zastrzezenia co do sposobu Swiadczenia przez DPR ustug w
ramach Platforma DPR.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ na adres e-mail: kontakt@d-pr.pl za pomocg formularza
kontaktowego lub w formie pisemnej na adres wskazany w § 1 ust. 1. Reklamacja
powinna zawiera¢ co najmniej adres e-mail, podany podczas rejestracji Konta, opis
zgtaszanych zastrzezen oraz oczekiwany sposéb rozstrzygniecia sprawy.

3. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia dla
prawidtowego jej rozpatrzenia, przed rozpatrzeniem reklamacji DPR zwrdci sie do
sktadajgcego reklamacje na adres e-mail o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie i
terminie.

4. DPR rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. Klient otrzyma
informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji drogg korespondencji elektronicznej,
na podany przez niego adres. W przypadku odrzucenia reklamacji DPR powiadomi o
tym Klienta, podajgc powody tej decyzji.

5. Klient bedacy konsumentem ma mozliwo$é skorzystania z pozasgdowego sposobu
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sgdem
Konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej. Informacje o
sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujg sie na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod nastepujacym
adresem: https://uokik.gov.pl/

6. Klient bedacy konsumentem ma réwniez mozliwos¢ skorzystania z unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod adresem
internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 11 Licencje

1. Sprzedajacy, z chwilg umieszczenia oferty sprzedazy Produktu w Platforma DPR, udziela
DPR nieodptfatnej, bezterminowej, nieograniczonej terytorialnie, niewytacznej i
niewypowiadalnej licencji na korzystanie z tresci oferty, w tym tresci bedgcych utworami
w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
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(Dz.U.2022.2509 t.j. z dnia 06.12.2022 r.), w tym w szczegolnosci zdjeé, logotypu, opisu,
wizerunku i innych elementéw identyfikacji wizualnej Sprzedajgcego, na nastepujacych
polach eksploatacji:

a. wprowadzanie utworéw w catosci lub czesci do sieci teleinformatycznych,
telekomunikacyjnych, komputerowych, w tym do sieci Internet, oraz do
innych sieci, bez ograniczenia; wprowadzanie utworéw w catosci lub w czesci
do pamieci komputeréw oraz przetwarzanie komputerowo, bez ograniczenia;

b. wytwarzanie dowolng technikg egzemplarzy utworu, w tym technikg
drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa i
multimedialng, na wszelkiego rodzaju nos$nikach, w tym nosnikach
papierowych, elektronicznych, magnetycznych, optycznych oraz ich
zwielokrotnianie w dowolnej formie i ilosci;

c. rozpowszechnianie za posrednictwem istniejgcych w chwili udzielenia licencji
sieci komunikacji (m.in. Internet, GSM, sieci kablowe, radio, telewizja, prasa)
poprzez publiczne wykonanie, wystawienie, odtworzenie, nadawanie, i
reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworéw w taki sposéb, aby
kazdy mdgt miec¢ do nich dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

d. wykorzystywanie utworéw w celach informacyjnych, marketingowych,
reklamowych i promocyjnych, w tym w formie papierowej, audiowizualnej,
newsletterow, publikacji prasowych, radiowych, telewizyjnych, publikacji w
Internecie, w tym na portalach spoteczno$ciowych (m.in. Facebook, X, TikTok,
Instagram, LinkedIn) oraz poprzez inne srodki techniczne wtasciwe dla danych
dziatan informacyjnych, marketingowych, reklamowych albo promocyjnych.

2. Udzielone DPR uprawnienie do korzystania z utwordw, za zgoda Sprzedajacego,
obejmuje réwniez prawo do tworzenia opracowan utwordw wskazanych powyzej i
korzystanie z tych opracowan w zakresie, w jakim DPR uprawnione jest do
korzystania z utworu, a ponad to obejmuje zgode na przerdbki, adaptacje, zmiany i
ttumaczenia utworu w celach zwigzanych z korzystaniem z udzielonej licenciji.

3. Licencja, udzielana zgodnie z ust. 1, obejmuje réwniez prawo do udzielania przez DPR
dalszych licencji, z zastrzezeniem, Zze beda one udzielane na zasadach
nieprzekraczajacych zakresu licencji udzielonej DPR.

4. Sprzedajgcy oswiadcza, ze przystuguja mu prawa autorskie do utwordéw bedacych
czesciami ofert, wobec czego jest uprawniony do udzielenia DPR licencji w zakresie
objetym postanowieniami powyzej. Tym samym Sprzedajgcy oswiadcza, ze tresé
oferty, w zakresie prawnoautorskim, nie narusza praw oséb trzecich, w tym ich praw
autorskich i praw do wizerunku, a w wypadku wystgpienia przez podmioty trzecie z
roszczeniami wobec DPR z tytutu naruszenia wskazanych praw, Sprzedajgcy zwalnia
DPR z obowigzku swiadczenia na rzecz tych podmiotéw i zobowigzuje sie do pokrycia
ich roszczen na wtasny rachunek.

§ 12 Zawieszenie konta
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1. W przypadku, gdy dziatania Klienta lub Sprzedajgcego naruszajg postanowienia
Regulaminu, DPR moze zawiesi¢ $wiadczenie ustug na rzecz Klienta lub Sprzedajacego
czasowo badz stale ograniczyé dostep do poszczegdlnych ustug w ramach Platforma
DPR w ramach okreslonego Konta badz Kont. Powyzsze ma zastosowanie w
przypadku:

a. podania niepetnych lub nieprawdziwych danych kontaktowych, jezeli zmierza
to do wprowadzenia w btad, wyrzadzenia szkody badz naruszenia przepisow
prawa lub Regulaminu,

b. udostepnienia Konta innym osobom niezgodnie z zasadami okre$lonymi w
Regulaminie,

c. wykorzystywania Kont niezgodnie z zasadami Regulaminu,

d. publikacji komentarzy i opinii, ktérych tres¢ narusza powszechnie
obowigzujgce prawo, prawa 0sob trzecich bgdz dobre obyczaje,

e. publikacji przez Uzytkownika ofert, ktérych przedmiotem sg Produkty, ktérymi
obrét narusza powszechnie obowigzujgce prawo, prawa osdb trzecich badz
dobre obyczaje,

f.  naruszania zasad dotyczacych ochrony danych osobowych.

g. naruszania zasad dotyczacych ochrony konsumentéw

h. nieuregulowania wymagalnej naleznosci z tytutu opfat.

2. W przypadkach uzasadnionych bezpieczenstwem transakcji DPR, do czasu otrzymania
pozytywnego wyniku weryfikacji, o ktérej mowa w § 4b ust. 7, moze zawiesié¢ lub
ograniczy¢ Swiadczenie ustug na rzecz Sprzedajgcego, w tym ograniczy¢ dostep do
danej oferty Sprzedajgcego.

3. O zawieszeniu Konta lub ograniczeniu dostepu do okreslonych ustug DPR powiadomi
Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail), wskazujgc przyczyny
zawieszenia lub ograniczenia dostepu do Konta. Klient lub Sprzedajgcy mogg odwotac
sie od decyzji DPR na podstawie § 10

§13 Czas trwania umowy. Rozwigzanie umowy.

1. Z chwilg dokonania rejestracji w Platforma DPR, pomiedzy Uzytkownikiem a DPR
zostaje zawarta umowa o prowadzenie Konta, na czas nieokreslony

2. Umowa moze zostac rozwigzana przez Uzytkownika w kazdym czasie przez ztozenie
DPR stosownego oswiadczenia na piSmie badz za posrednictwem stosownego
formularza elektronicznego dostepnego w Platforma DPR stosownie do tresci
ponizszych postanowien

3. Umowa moze zostaC rozwigzana przez kazdg ze Stron za wypowiedzeniem, z
zachowaniem 15-dniowego terminu wypowiedzenia.

4. DPR moze rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym, w przypadku, gdy:

a) dziata na podstawie obowigzku prawnego;
b) Klient lub Sprzedajgcy wielokrotnie naruszy warunki korzystania z ustug.

5. W razie ztozenia Klientowi przez DPR o$wiadczenia o rozwigzaniu umowy bez
zachowania okresu wypowiedzenia, umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem
natychmiastowym z zastrzezeniem ust. 5. Po ztozeniu o$wiadczenia o rozwigzaniu
umowy Klient nie moze przyjmowac ofert ani zawiera¢ umoéw sprzedazy Produktéw.
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6. Jesli Klient przed uzyskaniem oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 5 przyjat oferte
sprzedazy Produktéw, umowa nie moze ulec rozwigzaniu przed zakonczeniem
wynikajacych z tego faktu transakcji.

7. W razie ztozenia Sprzedajgcemu przez DPR oswiadczenia o rozwigzaniu umowy bez
zachowania okresu wypowiedzenia Umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem
natychmiastowym z zastrzezeniem ust. 8. Po ztozeniu o$wiadczenia o rozwigzaniu
umowy Sprzedajgcy nie powinien wystawiac ofert ani zawierac juz kolejnych uméw
sprzedazy Produktow.

8. Umowa nie moze ulec rozwigzaniu ,do czasu ostatecznego zakoriczenia przez
Sprzedajgcego transakcji sprzedazy przyjetych do realizacji przed ztozeniem
os$wiadczenia o rozwigzaniu z nim umowy.

9. Rozwigzanie umowy ze Sprzedajgcym nie zwalnia go z odpowiedzialnosci jako strony
umowy Sprzedazy zawartej z Kupujgcym.

§ 14 Odstapienie od umowy:

1. W terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy o prowadzenie konta Klient moze od nigj
odstapi¢ bez podania przyczyn.

2. Wz6r formularza, z ktérego Klient moze skorzystaé, wskazany zostat w Zatgczniku nr 2
do Regulaminu.

3. Odstgpienie od umowy przez Klienta, bedgcego konsumentem nastepuje przez
samodzielne usuniecie Konta Uzytkownika bez koniecznosci sktadania odrebnych
osSwiadczen.

4. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi, jezeli skorzystat z ustugi, w
szczegdblnosci jezeli przyjat oferte sprzedazy Produktu.

§ 15 Postanowienia koncowe

1. DPR moze zmieni¢ Regulamin w nastepujgcych przypadkach:

a. zmiany przepiséw prawa, decyzji lub orzecznictwa saddw majgcych wptyw na
ksztattowanie praw i obowigzkéw Uzytkownika lub DPR;
wprowadzenia opfat za korzystanie z Platforma DPR;

C. zmiany umowy zawartej z operatorem lub operatorami ptatnosci lub
zawarciem nowej, w szczegodlnosci w zakresie kosztdw transakcji ponoszonych
przez Sprzedajacych,

d. zmiany uméw zawartej z podmiotami, z ktédrymi DPR zawart umowy dotyczaca
dostarczania Produktéw na rzecz Sprzedajgcych, w szczegdlnosci w zakresie
kosztow dostaw.
zmiany dziaftania systemow teleinformatycznych Platforma DPR,

f. zmiany zakresu swiadczenia ustug;

g. z uwagi na wzgledy bezpieczedstwa danych oraz w celu zapobiegania
naduzyciom lub naruszeniu praw,

h. uzasadnionego interesu DPR;

i. zmian redakcyjnych, majgcych na celu lepsze rozumienie tresci Regulaminu.

2. Zmiana staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez DPR, ktéry nie moze by¢
krétszy niz 15 dni od momentu udostepnienia w Platforma DPR zmienionej tresci
Regulaminu. DPR nie jest zobowigzany do zachowania wyzej wskazanego
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minimalnego terminu jesli zmiana ma charakter techniczny, organizacyjny lub
redakcyjny i nie ma wpltywu na zwiekszenie bgdZz zmiane sposobu wykonywania
obowigzkéw lub zmniejszenie bgdz zmiane wykonywania uprawnien Klienta.

3. DPR dostarczy Klientom i Sprzedajgcym zmieniony Regulamin w drodze poczty
elektronicznej na podany przez nich przy rejestracji adres e-mail

4. W razie uznania niektdrych postanowien niniejszego Regulaminu za niewazne lub
niewigzagce w orzeczeniu sadu lub innego uprawnionego organu, pozostate
postanowienia pozostajg wazne.

5. Zmiany nie mogg prowadzi¢ do pozbawienia lub ograniczenia praw Uzytkownika
zwigzanych z transakcjami rozpoczetymi przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu, a
takze nabytymi ustugami odpfatnymi. Czynnosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim dokonane przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu bedga realizowane
na dotychczasowych zasadach.

6. Postanowienia Regulaminu w relacjach miedzy DPR a Klientem bedgcym
konsumentem nie uchybiajg obowigzujgcym przepisom prawa, ktérych stosowania
nie mozna wytgczy¢, a ktére przyznajg konsumentom szerszg ochrone.

7. Prawem witasciwym dla umowy pomiedzy Klientem lub Sprzedajgcym a DPR, ktorej
przedmiotem sg ustugi Swiadczone przez DPR w ramach Platforma DPR, jest prawo
polskie.

8. Wszelkie spory zwigzane z ustugami swiadczonymi przez DPR w ramach Platforma
DPR bedga rozstrzygane przez wtasciwe polskie sady powszechne.

9. Regulamin zawiera nastepujgce zataczniki, ktore stanowig jego integralng czesé:

a. Zatgcznik nr 1 - Regulaminu sprzedazy napojéw alkoholowych

b. Zatgcznik nr 2 — Polityka prywatnosci i plikéw cookies,

c. Zatgcznik nr 3 - wzdér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy,

d. Zatgcznik nr 4 - Tabela prowizji i optat w Serwisie Przelewy24 dla Sprzedajgcego

e. Zatgcznik nr 5a - umowa o Swiadczenie ustug dostarczania Produktéw zawarta z DPD
FOOD.

f. Zatgcznik nr 5b - umowa o $wiadczenie ustug dostarczania Produktéow zawarta z

InPost sp. z 0.0.
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu Sprzedazy

WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY Z PLATFORMA DPR

Imie, nazwisko albo nazwa (firma): adres e-mail:
Oswiadczam, ze odstepuje od umowy o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng w zakresie prowadzenia Konta [nazwa konta — adres e-mail]:

w ramach Platforma DPR, zawartej dnia [data dokonania rejestracji Konta]
, wobec nieskorzystania z ustug w terminie 14 dni od dnia dokonania rejestracji.
[data / podpis ]




